2021年度市直单位业务目标
单位名称：青岛仲裁办    主要负责人：邓焕礼        联系人：逄焕美         联系电话：85768560
	类别
	序号
	目标名称
	[bookmark: _GoBack]目标内容

	重点目标
	1
	发挥专业仲裁平台作用，服务实体经济发展
	建立“双招双引”仲裁服务机制。加强海事仲裁行业合作，服务海洋经济发展。建立服务商协会和中小企业工作机制。优质高效处理金融纠纷，营造金融服务实体经济良好生态。

	
	2
	提高建设工程仲裁质效，服务全市重点工程建设
	拓宽仲裁服务领域，聚焦省市确定的重点项目，推行“一站式”贴心管家服务。规范工程合同，专业高效化解纠纷，服务保障项目落地。

	
	3
	优化知识产权保护法治环境，服务科技创新和国际化创新型城市建设
	加强与司法机关、行政机关、知识产权公共服务平台等配合衔接，强化知识产权协同保护。汇集国内外知识产权领域专家资源，专业高效化解知识产权纠纷。对照世界银行和国家营商环境评价体系，在“知识产权创造、保护和运用”国家及省营商环境评价工作中进位争先。

	
	4
	聚力重大开放平台建设，服务新发展格局
	推进青岛国际仲裁中心建设，提高涉外仲裁服务能力。完善国际商事仲裁程序，拓展国际商事仲裁业务。在上合示范区设立物流仲裁服务中心，打造现代物流仲裁样板。在大型国有、民营物流企业建立青岛现代物流仲裁院物流之家。

	
	5
	创新仲裁制度机制，优化市场化法治化国际化营商环境
	完善稳定公平透明可预期的程序规则体系，发布施行新版《青岛仲裁委员会仲裁规则》。实施仲裁法律制度宣传推行攻坚，提升青岛营商环境竞争力。提高仲裁质效，审限内结案率94%，调解和解率59%，快速结案率49%。

	
	6
	完善仲裁与诉讼、调解有机衔接的矛盾纠纷多元化解机制，聚力“六稳”“六保”
	建立完善调解协议仲裁确认、诉讼调解未成案件仲裁引导、仲裁案件引入调解等仲裁与诉讼、调解有机衔接机制，满足人民群众多元化法律服务需求。平均降低仲裁成本20%以上，推进仲裁惠民、惠企。

	创优目标
	1
	创新仲裁服务模式，服务数字经济和世界工业互联网之都建设
	深入实施创新驱动发展战略，推动《共建法治区块链链盟战略合作协议》落地，实现区块链电子证据平台与仲裁、司法、社会征信等公共服务平台对接。放大法治区块链链盟作用，扩大区块链电子证据平台一级节点单位矩阵，加速法律服务资源集聚。拓展区块链电子证据平台应用场景，鼓励和引导行业工业互联网、现代易货、现代金融等第三方平台上链，为防范化解平台经济法律风险提供可靠保障。严格区块链电子平台对接规范，加强上链第三方平台的资格、信用审查，维护网络交易市场秩序稳定安全。集成互联网仲裁、综合信息管理、智慧庭审等系统，提升仲裁服务效能，打造快捷、便利、高效、灵活的信息化服务平台。优化互联网仲裁流程，降低互联网仲裁收费标准，实现矛盾纠纷化解降本提质增效。
标杆城市：广州市    标杆值:2020年，广州仲裁委员会网上仲裁案件5052起。广州互联网法院“网通法链”智慧信用生态电子存证平台2019年3月上线运行，截至2020年11月30日，关联案件数量345件。
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